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Ved ikke

Andet

Hængeskilte er gode

Det er billigt

Jeg sidder i læ for elementerne (regn og…

Der er god udsigt på turen

Der er et godt indeklima i bussen

Der er en god temperatur i bussen

Der er få stop på turen
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Turen er kort
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For få afgange





▪

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100





▪

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Kundeoplevelsen
(Total)

Bussens udvendige
rengøring og

vedligeholdelse

Den indvendige
rengøring

Antallet af ledige
siddepladser

Indeklimaet i bussen

2015 (n=1049) 2016 (n=1089) 2017 (n=1075) 2018 (n=1109) 2019 (n=1065)



▪

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Støjniveauet i bussen Chaufførens kørsel Chaufførens kundeservice Bussens overholdelse af
køreplanen

2015 (n=1049) 2016 (n=1089) 2017 (n=1075) 2018 (n=1109) 2019 (n=1065)





▪

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Leverancen (Total) Ventetiden ved skift til
andre busser eller tog

Afgangs- og
ankomsttiderne

Information om
forsinkelser og

aflysninger

Prisen for denne rejse

2015 (n=1049) 2016 (n=1089) 2017 (n=1075) 2018 (n=1109) 2019 (n=1065)



▪

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Din seneste søgning på Sydtrafiks hjemmeside Din seneste kontakt til Sydtrafiks kundecenter

2015 (n=1049) 2016 (n=1089) 2017 (n=1075) 2018 (n=1109)
2019 (n=1065) Heavy-brugere Medium-brugere Light-brugere



Ved ikke

Længere siden eller aldrig

Indenfor det seneste halve år

Indenfor den seneste måned

Inden for den seneste uge

I dag

Utilfreds (1-3) Neutral (4-7) Tilfreds (8-10)



Ved ikke

Andet

Der var fejl på siden/i køreplanen

Siden er rodet

Det er svært at finde rundt på
siden

Jeg fandt ikke det jeg søgte efter

Siden er svær at overskue

Det er let at finde rundt på siden

Siden er nem at overskue

Jeg fandt det jeg søgte efter

Utilfreds (1-3) Neutral (4-7) Tilfreds (8-10)
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Siden er rodet

Der var fejl på siden/i køreplanen

Det er let at finde rundt på siden

Jeg fandt ikke det jeg søgte efter

Siden er nem at overskue

Det er svært at finde rundt på
siden

Siden er svær at overskue

Jeg fandt det jeg søgte efter

Utilfreds (1-3) Neutral (4-7) Tilfreds (8-10)
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Længere siden eller aldrig

Indenfor det seneste halve år

Indenfor den seneste måned

Inden for den seneste uge

I dag

Utilfreds (1-3) Neutral (4-7) Tilfreds (8-10)
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Blev viderestillet for mange gange

Uvenlig betjening

Jeg fik IKKE den hjælp jeg
efterspurgte

Det tog for lang tid

Dårlig service

Hurtig betjening

God service

Fik den hjælp jeg efterspurgte

God og venlig betjening

Utilfreds (1-3) Neutral (4-7) Tilfreds (8-10)
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Det tog for lang tid

Blev viderestillet for mange gange
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Fik den hjælp jeg efterspurgte

Hurtig betjening
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efterspurgte
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2015
(n=173)

2016
(n=137)

2017
(n=152)

2018
(n=102)

2019
(n=124)

Ja Nej

Ved ikke

Andet

Kender det ikke

Vil have et rejsekort, men har ikke
fået det lavet

Svært at overskue pris med
Rejsekort

Frygter, at jeg glemmer at tjekke ud

Foretrækker en mobilløsning

Er tilfreds med den billet jeg bruger i
dag

2019 (n=87) 2018 (n=74)



Total (2018)
(n=974)

Total (2019)
(n=917)

Heavy
(n=658)

Medium
n=225)

Light
(n=34)

1-6 7-8 9-10

Ved ikke

Nej

Ja

2019 (n=917) 2018 (n=974)





Ved ikke

Andet

Information om vejarbejde eller
omkørsler

Forskellige kampagner/reklamer
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Afgangstider/Køreplaner/Tidsplaner
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Indkøb

Transport -
fritidsarrangement

Besøg hos venner,
familie, bekendte

Transport -
arbejde/uddannelse
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Sydtrafik app
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Landbusser ØST

Landbusser VEST
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Fredericia bybusser

Tide bus

Kolding bybusser

Vejle bybusser

Esbjerg Bybusser

Umove





▪

▪

▪

▪

▪













▪

▪

▪



▪

▪

▪

▪





→



Tilfredshed
1-3

Tilfredshed
4-7

Tilfredshed
8-10

Detractors Passives Promotors



mailto:jny@wilke.dk

